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ข้อกาํหนดและเงือ่นไขการใช้บริการบัญชีเงนิฝากประจาํผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์
 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรบัญชีเงินฝำกประจ ำผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกสฉ์บับนี ้ (“ข้อกําหนดและเงื่อนไข”)                                      
ใชบ้ังคับระหว่ำงธนำคำรไทยเครดิต จ ำกัด (มหำชน) (“ธนำคำร”) กับผูท่ี้มีบัญชีเงินฝำกออมทรัพย ์และบัญชีเงินฝำกประจ ำ  
(สมดุคูฝ่ำก) อยู่กบัธนำคำร (“ผูใ้ชบ้ริกำร”) โดยผูใ้ชบ้ริกำรตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขดงันี ้
 

คุณสมบัตขิองผู้ใช้บริการบัญชเีงนิฝากประจาํผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกส ์
 ตอ้งเป็นบคุคลธรรมดำ สญัชำติไทย มีอำยตุัง้แต ่20 ปี บริบรูณข์ึน้ไป  
 ผู้ใช้บริกำรจะต้องสมัครใช้บริกำร alpha by Thai Credit หรือเป็นผู้ใช้บริกำร alpha by Thai Credit อยู่ก่อนแล้ว                          

เพ่ือผกูกบับญัชีเงินฝำกประจ ำ ทัง้นี ้เป็นไปตำมเง่ือนไขท่ีธนำคำรก ำหนด 
 

บริการขอเพิม่รายการฝาก ผ่าน alpha by Thai Credit 
 ตอ้งมีบัญชีเงินฝำกออมทรพัย ์และบัญชีเงินฝำกประจ ำ (สมุดคู่ฝำก) (ยกเวน้บัญชีเงินฝำกประจ ำทันใจ)  กับธนำคำร 

อยู่ก่อนและสมคัรใชบ้ริกำร alpha by Thai Credit แลว้  
 ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถใชบ้ริกำรขอเพ่ิมรำยกำรฝำก ผ่ำน alpha by Thai Credit ไดต้ำมประเภทบัญชีและ/หรือจ ำนวนบัญชี 

ท่ีธนำคำรก ำหนด 
 กรณีรบัดอกเบีย้เงินฝำกรำยเดือน ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งมีบญัชีเงินฝำกออมทรพัยส์  ำหรบัผกูบญัชีเพ่ือรบัดอกเบีย้ (หลงัหกัภำษี 

ณ ท่ีจ่ำย) ตำมประเภทบญัชีเงินฝำกออมทรพัยท่ี์ธนำคำรก ำหนด 

 ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถเพ่ิมรำยกำรฝำก ของบญัชีเงินฝำกประจ ำท่ีผูกไวก้บั alpha by Thai Credit ได ้โดยมีจ ำนวนฝำกต่อครัง้
และ/หรือจ ำนวนฝำกสงูสดุต่อรำย รวมทัง้ระยะเวลำกำรฝำก และอตัรำดอกเบีย้เงินฝำกเป็นไปตำมเง่ือนไขท่ีธนำคำรก ำหนด 
ซึง่แสดงอยู่บนเมนขูอเพ่ิมรำยกำรฝำก  

 ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถเพ่ิมรำยกำรฝำก ไดท้กุวนั ระหวำ่งเวลำ 07.00 น. – 21.00 น. 
 ธนำคำรจะจ่ำยดอกเบีย้บัญชีเงินฝำกประจ ำ ตำมประเภทบัญชีและ/หรือจ ำนวนบัญชีท่ีธนำคำรก ำหนดในวนัท่ีครบ

ก ำหนดระยะเวลำฝำกโดยจ่ำยดอกเบีย้แบบทบตน้ พรอ้มหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำย ทัง้นี ้กำรหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำย ส  ำหรบัดอกเบีย้
เงินฝำก ธนำคำรจะด ำเนินกำรตำมหลกัเกณฑท่ี์กรมสรรพำกรก ำหนด และกรณีท่ีตอ้งกำรขอคืนภำษี ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถ
ด ำเนินกำรไดด้ว้ยตนเอง โดยใชห้นงัสือรบัรองกำรหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำยท่ีธนำคำรออกใหเ้ป็นหลกัฐำนในกำรขอคืนภำษี 

 

บริการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาฝาก กรณีครบกาํหนดระยะเวลาฝาก ผ่าน alpha by Thai Credit 
 ตอ้งมีบัญชีเงินฝำกออมทรพัย ์และบัญชีเงินฝำกประจ ำ (สมุดคู่ฝำก) (ยกเวน้บัญชีเงินฝำกประจ ำทันใจ) กับธนำคำร 

อยู่ก่อนและสมคัรใชบ้ริกำร alpha by Thai Credit แลว้  

 ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งมีบญัชีเงินฝำกประจ ำท่ีครบก ำหนดระยะเวลำฝำก 

 กรณีรับดอกเบี ้ยเงินฝำกรำยเดือน ผู้ใช้บริกำรต้องมีบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์ส  ำหรับผูกบัญชีเพ่ือรับดอกเบี ้ย                                    

(หลงัหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำย) ตำมประเภทบญัชีเงินฝำกออมทรพัยท่ี์ธนำคำรก ำหนด 
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 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเปลี่ยนแปลงระยะเวลำฝำกได้ภำยใน 3 เดือน นับจำกวันครบก ำหนดระยะเวลำกำรฝำก                             
โดยไม่สำมำรถเพ่ิม/ลดจ ำนวนเงินฝำกได ้(จ ำนวนเงินฝำก รวมดอกเบีย้ท่ีไดร้บัจริงหลงัหักภำษี ณ ท่ีจ่ำย) ทั้งนี ้ระยะเวลำ 
กำรฝำก และอตัรำดอกเบีย้เงินฝำก เป็นไปตำมเง่ือนไขท่ีธนำคำรก ำหนด ซึง่แสดงอยู่บนเมนเูปลี่ยนแปลงระยะเวลำฝำก                                              

 ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถเปลี่ยนแปลงระยะเวลำฝำก ไดท้กุวนั ระหวำ่งเวลำ 07.00 น. – 21.00 น. 

 ธนำคำรจะจ่ำยดอกเบีย้บัญชีเงินฝำกประจ ำ ตำมประเภทบัญชีและ/หรือจ ำนวนบัญชีท่ีธนำคำรก ำหนดในวนัท่ีครบ
ก ำหนดระยะเวลำฝำกโดยจ่ำยดอกเบีย้แบบทบตน้ พรอ้มหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำย ทัง้นี ้กำรหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำย ส  ำหรบัดอกเบีย้
เงินฝำก ธนำคำรจะด ำเนินกำรตำมหลกัเกณฑท่ี์กรมสรรพำกรก ำหนด และกรณีท่ีตอ้งกำรขอคืนภำษี ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถ
ด ำเนินกำรไดด้ว้ยตนเอง โดยใชห้นงัสือรบัรองกำรหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำยท่ีธนำคำรออกใหเ้ป็นหลกัฐำนในกำรขอคืนภำษี 
 

ขัน้ตอนการใช้บริการบัญชเีงนิฝากประจาํผ่าน alpha by Thai Credit 
กรณีผูใ้ชบ้ริกำรที่ตอ้งกำรผกูบญัชีเงินฝำกประจ ำ พรอ้มสมคัรใชบ้ริกำร alpha by Thai Credit เพ่ือผกูกบับญัชีเงินฝำกประจ ำ
ดงักล่ำว หำกผูใ้ชบ้ริกำรไดส้มคัรใชบ้ริกำร alpha by Thai Credit อยู่ก่อนแลว้ ขอใหเ้ริ่มด ำเนินกำรตัง้แต่ขอ้ (5) เป็นตน้ไป 
ดงันี ้ 
(1) ผู้ใช้บริกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชันบริกำร alpha by Thai Credit โดยกรอกข้อมูลและปฏิบัติตำมขั้นตอนท่ีปรำกฏ                  

บนหนำ้จอจนถงึขัน้ตอนกำรพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน ไดท้กุวนัตลอด 24 ชั่วโมง 
(2) ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งไปพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนท่ีสำขำของธนำคำร หรือจดุบริกำรอื่นท่ีธนำคำรก ำหนด  
(3) เมื่อผูใ้ชบ้ริกำรไดพิ้สจูนแ์ละยืนยนัตวัตนเรียบรอ้ยแลว้ ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งเขำ้แอปพลิเคชนับริกำร alpha by Thai Credit 

เพ่ือปฏิบัติตำมขั้นตอนท่ีเหลือจนครบถ้วนสมบูรณ์ โดยหำกผู้ใช้บริกำรด ำเนินกำรตำมข้อ (2) นี ้ ระหว่ำงเวลำ  
07.00 น. - 21.00 น. กำรสมคัรใชบ้ริกำร alpha by Thai Credit จะมีผลส ำเรจ็ทนัที  

(4) ผู้ใช้บริกำรจะต้องด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรทั้งหมดให้เสร็จสิ ้น ภำยใน 15 วัน นับตั้งแต่วันท่ีผู้ขอใช้บริกำร                     
ใหข้อ้มูลไวก้ับธนำคำรตำมขอ้ (1) เสร็จสิน้ หำกผูใ้ชบ้ริกำรไม่ด  ำเนินกำรตำมกระบวนกำรทั้งหมดใหเ้สร็จสิน้ภำยใน
ก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำว ถือว่ำกำรสมัครใช้บริกำร alpha by Thai Credit ไม่ส  ำเร็จและธนำคำรจะน ำข้อมูลและ
รำยละเอียดท่ีผูใ้ชบ้ริกำรใหไ้วแ้ก่ธนำคำรออกจำกระบบของธนำคำร 

(5) ผู้ใช้บริกำรต้องด ำเนินกำรผูกบัญชีโดยไปท่ีเมนูจัดกำรข้อมูลบัญชี และเลือกบัญชีเงินฝำกประจ ำ (สมุดคู่ฝำก)  
ท่ีตอ้งกำรผกูใชง้ำนเพ่ือใหส้ำมำรถเรียกดขูอ้มลูบญัชีเงินฝำกประจ ำ (สมดุคูฝ่ำก)  

(6) ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถใชบ้ริกำรขอเพ่ิมรำยกำรฝำก และ/หรือบริกำรกำรเปลี่ยนแปลงระยะเวลำฝำก (Change Term) กรณี
ครบก ำหนดระยะเวลำฝำก ผ่ำน alpha by Thai Credit ไดต้ำมขัน้ตอนท่ีธนำคำรก ำหนด ดงัตอ่ไปนี ้
(6.1.) ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้บริกำรบัญชีเงินฝำกประจ ำเก่ียวกับการขอเพิ่มรายการฝาก ไดทุ้กวัน ระหว่ำงเวลำ  

07.00 น. – 21.00 น. โดยกำร Login เขำ้สู่บริกำร alpha by Thai Credit ไปท่ีเมนูขอเพ่ิมรำยกำรฝำก กรอกขอ้มลู 
และปฏิบัติตำมขัน้ตอนท่ีปรำกฏบนหนำ้จอ เมื่อผูใ้ชบ้ริกำรปฏิบัติตำมขัน้ตอนท่ีปรำกฏบนหนำ้จอจนถึงขัน้ตอน
สุดท้ำยคือ กำรกดปุ่ มยืนยันข้อมูลกำรขอเพ่ิมรำยกำรฝำก จึงจะถือว่ำกระบวนกำรเพ่ิมรำยกำรฝำกครบถว้น
สมบรูณ ์
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(6.2.) ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถใชบ้ริกำรบญัชีเงินฝำกประจ ำเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาฝากกรณีครบกําหนด

ระยะเวลาฝาก ไดทุ้กวนั ระหว่ำงเวลำ 07.00 น. – 21.00 น. โดยกำร Login เขำ้สู่บริกำร alpha by Thai Credit  
ไปท่ีเมนเูปลี่ยนแปลงระยะเวลำฝำก  กรอกขอ้มลู และปฏิบตัิตำมขัน้ตอนท่ีปรำกฏบนหนำ้จอ เม่ือผูใ้ชบ้ริกำรปฏิบตัิ
ตำมขัน้ตอนท่ีปรำกฏบนหนำ้จอจนถึงขัน้ตอนสุดทำ้ย คือ กำรกดปุ่ มยืนยนัขอ้มลูกำรเปลี่ยนแปลงระยะเวลำฝำก  
จงึจะถือวำ่กระบวนกำรเปลี่ยนแปลงระยะเวลำฝำก  ครบถว้นสมบรูณ ์

(7) กำรขอเพ่ิมรำยกำรฝำก และ/หรือกำรเปลี่ยนแปลงระยะเวลำฝำก  กรณีครบก ำหนดระยะเวลำฝำกผ่ำน alpha by Thai 
Credit จะสมบูรณก์็ต่อเมื่อธนำคำรแจง้ผลกำรเพ่ิมรำยกำรฝำก และ/หรือกำรเปลี่ยนแปลงระยะเวลำฝำก  ผ่ำนฟังกช์นั
แจ้งเตือนของบริกำร alpha by Thai Credit และ E-Mail Address (ถ้ำมี) หรือตำมช่องทำงท่ีธนำคำรก ำหนดต่อไป 
ในภำยหนำ้ โดยจะแจง้ภำยใน 24 ชั่วโมงนับตัง้แต่วนัท่ีผูใ้ชบ้ริกำรด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรขอเพ่ิมรำยกำรฝำก และ/
หรือกำรเปลี่ยนแปลงระยะเวลำฝำก กรณีครบก ำหนดระยะเวลำฝำก ผ่ำน alpha by Thai Credit ครบถว้นสมบรูณ ์

 

เงือ่นไขอืน่ๆ 
1. ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถโอนเงินจำกบญัชีเงินฝำกบญัชีอื่นเขำ้บญัชีเงินฝำกประจ ำผ่ำน alpha by Thai Credit ได ้
2. หำกผูใ้ชบ้ริกำรประสงคจ์ะถอนเงินสำมำรถติดต่อไดทุ้กสำขำของธนำคำร และในกรณีตอ้งกำรปิดบญัชีเงินฝำกสำมำรถ

ติดต่อไดเ้ฉพำะสำขำท่ีเปิดบญัชีเท่ำนัน้ ทัง้นี ้โปรดแสดงบตัรประชำชนพรอ้มทัง้สมดุคู่ฝำกท่ีผูใ้ชบ้ริกำรมีอยู่กบัธนำคำร
เพ่ือใชเ้ป็นหลกัฐำนในกำรด ำเนินกำรทกุครัง้ 

3. ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงผกูพนัและปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรใชบ้ริกำรบญัชีเงินฝำกประจ ำผ่ำนช่องทำงอิเลก็ทรอนิกส์
นี ้และเง่ือนไขอื่น ๆ ประกำศอตัรำดอกเบีย้เงินฝำก รวมถึงระเบียบวิธีปฏิบตัิอื่น ๆ ของธนำคำร ตำมท่ีธนำคำรก ำหนดไว้
ส  ำหรับเงินฝำกแต่ละประเภท พร้อมทั้งเอกสำรหรือหนังสือใด ๆ เก่ียวกับบัญชีเงินฝำก ซึ่งธนำคำรไดม้อบหรือส่งให้ 
แก่ผูใ้ชบ้ริกำร รวมทัง้เง่ือนไขหรือเอกสำรหรือหนงัสือท่ีธนำคำรจะประกำศเพ่ิมเติมต่อไปในภำยหนำ้ โดยใหถื้อเป็นส่วน
หนึ่งของขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรใชบ้ริกำรนีด้ว้ย ทัง้นี ้หำกมีควำมเสียหำยใด ๆ เกิดขึน้อนัเน่ืองมำจำกกำรที่ผูใ้ชบ้ริกำร
ไมป่ฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรใชบ้ริกำรดงักลำ่ว ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงยินยอมรบัผิดชอบทกุประกำร 

4. ผูใ้ชบ้ริกำรยินยอมใหธ้นำคำรมีสิทธิเพ่ิมเติม และ/หรือเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในกำรใชบ้ริกำรของธนำคำร  รวมทัง้อตัรำ
คำ่ธรรมเนียม และ/หรือคำ่ใชจ้่ำยตำ่ง ๆ ในกำรใชบ้ริกำรของธนำคำรไดต้ำมแตธ่นำคำรจะเห็นสมควร 

5. ในกรณีท่ีธนำคำรตอ้งน ำส่งภำษี ณ ท่ีจ่ำยจำกดอกเบีย้เงินฝำกของผูใ้ชบ้ริกำรแต่ธนำคำรไม่ไดท้  ำกำรหักภำษีไวก้่อน 
ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงยินยอมใหธ้นำคำรหักเงินจำกบัญชีเงินฝำกของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีอยู่กับธนำคำรไม่ว่ำประเภทใดไดท้ันที  
โดยไมจ่ ำเป็นตอ้งแจง้หรือท ำหลกัฐำนใด ๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำรอีก  

6. หำกควำมเสียหำยเกิดขึน้จำกเครื่องมือ หรืออุปกรณ์กำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำร หรือเกิดจำกระบบเครือข่ำย
โทรศพัทม์ือถือ ธนำคำรไมต่อ้งรบัผิดชอบตอ่ผูใ้ชบ้ริกำร 

7. กำรเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขกำรใชบ้ัญชีเงินฝำก ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงยินยอมใหธ้นำคำรมีสิทธิ เปลี่ยนแปลงไดต้ำมท่ีธนำคำร
เห็นสมควร โดยหำกเป็นกำรเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอ่กำรใชบ้ริกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (เช่น กำรปรบัคำ่ธรรมเนียมกำรใช้
บริกำรที่สอดคลอ้งกบัตน้ทนุท่ีเพ่ิมขึน้ กำรเปลี่ยนแปลงช่องทำงในกำรใหบ้ริกำร) ธนำคำรจะสื่อสำรหรือแจง้ขอ้มลูอนัเป็น
สำระส ำคญัของกำรเปลี่ยนแปลงท่ีชดัเจนใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบลว่งหนำ้ไมน่อ้ยกวำ่ 30 วนั หรือระยะเวลำอื่นตำมท่ีกฎหมำย
ก ำหนด 
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8. บรรดำหนงัสือ จดหมำย ค ำบอกกล่ำว ขอ้มลูใด ๆ ท่ีธนำคำรไดส้่งใหผู้ใ้ชบ้ริกำร ไม่ว่ำจะโดยส่งเองหรือส่งทำงไปรษณีย ์
ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียนไปยงัท่ีอยู่ท่ีผูใ้ชบ้ริกำรไดแ้จง้ธนำคำร หรือส่งผ่ำน E-mail Address ไปยงั E-mail Address                    
ท่ีผูใ้ชบ้ริกำรไดแ้จง้ธนำคำร หรือส่ง SMS ไปยงัหมำยเลขโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริกำรไดแ้จง้ธนำคำร หรือผ่ำนบริกำร/
ช่องทำงตำมท่ีผู้ใช้บริกำรตกลงไวก้ับธนำคำร (ซึ่งต่อไปนี ้หำกไม่กล่ำวโดยเฉพำะเจำะจงจะรวมเรียกท่ีอยู่ E-mail 
Address หมำยเลขโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีและบริกำร/ช่องทำงดงักล่ำวว่ำ “ช่องทำงรบัขอ้มลู”) ใหถื้อว่ำไดส้่งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำร
โดยชอบแลว้ ทัง้นีโ้ดยไม่ตอ้งค ำนึงถึงว่ำจะมีผูร้บัไวห้รือไม่ และแมว้่ำส่งใหไ้ม่ไดเ้พรำะช่องทำงรบัขอ้มูลถูกยำ้ยหรือถูก
เปลี่ยนแปลงไป หรือถกูรือ้ถอน โดยผูใ้ชบ้ริกำรไมไ่ดแ้จง้กำรยำ้ย กำรเปลี่ยนแปลง หรือกำรรือ้ถอนนัน้ใหธ้นำคำรทรำบก็ดี 
หรือส่งใหไ้ม่ได ้เพรำะหำช่องทำงรบัขอ้มูลไม่พบก็ดี ใหถื้อว่ำผูใ้ชบ้ริกำรไดร้บัและทรำบหนังสือ จดหมำย ค ำบอกกล่ำว 
หรือขอ้มลูดงักลำ่วแลว้โดยชอบ ทัง้นี ้หำกมีกำรยำ้ย กำรเปลี่ยนแปลง หรือกำรรือ้ถอนช่องทำงรบัขอ้มลู ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้ง
แจง้ใหธ้นำคำรทรำบเป็นลำยลกัษณอ์กัษรทนัที  

9. ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริกำรถึงแก่ควำมตำย ธนำคำรจะระงบักำรจ่ำยเงินฝำกจำกบญัชีเงินฝำกดงักล่ำวทนัทีจนกว่ำทำยำทโดย
ธรรม หรือผูร้บัพินยักรรม หรือผูจ้ดักำรมรดกตำมพินัยกรรมหรือผูจ้ดักำรมรดกตำมค ำสั่งศำลของผูใ้ชบ้ริกำรเงินท่ีถึงแก่
ควำมตำยตำมแตก่รณีท่ีธนำคำรเห็นสมควรมำรว่มปิดบญัชีเงินฝำกดว้ยกนั 

10. ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขฉบับนีใ้หใ้ชบ้ังคบัและตีควำมตำมกฎหมำยไทย และใหศ้ำลไทยเ ป็นศำลท่ีมีเขตอ ำนำจในกำร
พิจำรณำขอ้พิพำทท่ีเกิดขึน้ตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้

11. ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงผูกพันปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขนี ้และขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรใชบ้ริกำร alpha by Thai 
Credit เท่ำท่ีไมข่ดักบัเง่ือนไขนีท้กุประกำร 


